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1 Ukl

Utelem tohoto dokumentu je seznamit pacienty se zakladnimi pravidly piijeti, pobytu a
propusténi ze zdravotnického zatizeni Celop, s.r.o.

2 Pusobnost

Zakladni dokument ,,Vnitini fad Celop* je zavazny pro pacienty zdravotnického zatizeni
Celop, s.r.0.

3 Odpovédnosti

Kazdy zaméstnanec je povinen v ramci svého pracovniho zafazeni dodrzovat postupy
vyplyvajici z tohoto dokumentu.

4 Pojmy a zkratky
CE Celop s.r.o., od 1.2.2022

5 Legislativa

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

6 Revize

Zmeény a revize dokumentu zajiStuje zpracovatel ve spolupraci s vedoucimi zaméstnanci
zafizeni Celop, s.r.o.

7 Rozdélovnik

Original — 1x spravce dokumentace
Elektronicky — 1x intranet Celop

8 Souvisejici dokumentace

Ptiloha ,,Prava a povinnosti pacienti*
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9 Hospitalizace

Zdravotnické zatizeni CE je urcené pro pacienty vyzadujici dlouhodobou lizkovou
oSetrovatelskou péci, zejména pro pacienty v rekonvalescenci, po operacich, trazech a
tézkych onemocnénich.

Ptijem na liZka zdravotnického zatizeni CE je realizovan dle doporuceni praktického
nebo oSettujiciho 1¢kare.

Zakladni zdravotnicka péce je pln¢ hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi. Pacienti
hradi ptiplatek za doplikové sluzby, a to za kazdy jednotlivy den pobytu. Podrobnosti jsou
uvedeny ve VSeobecnych smluvnich podminkach, které jsou rovnéz k dispozici na
webovych strankach zatizeni.

Délka hospitalizace zavisi na zdravotnim stavu pacienta. O délce hospitalizace vzdy

rozhoduje a urcuje ji 1ékar.

10 Metodika
10.1 Prijem pacienta k hospitalizaci

Ptijeti pacienti do zdravotnického zatfizeni CE probihd na zdkladé¢ doporuceni
oSetiujiciho 1€kare ze zdravotnického zatizeni, kde je pacient hospitalizovan (na zaklad¢
ptekladové nebo propoustéci zpravy) nebo na zakladé doporuceni od praktického 1ékare
(na zaklad¢ poukazu typu "K").

Pfijeti do péce je realizovano na zakladé zhodnoceni aktualniho zdravotniho stavu
l¢kafem s ohledem na rozsah poskytovanych sluzeb CE tak, aby byla zajisténa kvalitni a
bezpecna péce kazdého pacienta.

Zadatele o piijeti nebo p¥ipadném nepfijeti vyrozumi socialni pracovnik CE.

V ramci piijmu do zafizeni je nutné se prokazat prikazem pojiSténce, obCanskym
prukazem, piipadné také potvrzenim o doCasné pracovni neschopnosti, pokud Vam byla
vystavena.

Pti pfijeti Vam bude na zapésti piipevnén plastovy identifika¢ni naramek, na kterém
bude uvedeno Vase jméno, pfijmeni, rok narozeni a ptipadnéd zdravotni rizika. Barevné
provedeni identifikacniho naramku urcuje stanici zdravotnického zatizeni CE, na které
budete hospitalizovani.

Béhem pftijimajicich formalit budete uloZeni na lizko a ziskate potiebné informace,
napt. kdo je Vasim oSetiujicim Iékafem. S veskerymi dotazy tykajicimi se Vaseho
zdravotniho stavu se obracejte na oSetiujiciho 1ékare, nejlépe v ramci 1ékaiské vizity, popt.

na vSeobecné a praktické sestry kdykoli v ptipadé potieby.
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K dispozici Vam bude také socialni pracovnik, v jehoz kompetenci je oblast socialni
péce.

10.2 Seznam véci potiebnych k hospitalizaci

Do naseho zatizeni si s sebou vezméte a nechdvejte si dopliiovat nasledujici hygienické
pomiicky: tekuté mydlo, té¢lové mléko, Sampon na vlasy, hieben, papirové kapesniky,
vlh¢ené ubrousky, zubni kartacek a pastu nebo ptipravky k oSetfovani zubnich protéz, u
muzu holici pomucky (strojek).

Dale si s sebou vezméte pyzamo nebo nocni kosili, pfip. pohodIné¢ doméci oblecenti,
zupan, spodni pradlo, ponozky, ru¢niky, osusky a froté zinky (vlastni pyzamo a doméci
obleceni vSak doporucujeme pouze v ptipade€, je-li rodinou zajisténa jeho pravidelna
vymeéna). Dale pevnou domaci obuv vhodnou k rehabilitaci (uzavienou ¢i s paskem pies
patu) a vlastni kompenzacni pomucky (bryle, naslouchatko, francouzské hole, choditko,
vozik, aj.)

Do zdravotnického zatizeni CE sebou neberte ostré predmeéty noze, nlizky apod.

10.3 Cennosti

Cenné véci jako napt. Sperky, platebni karty, vkladni knizky, vEtsi obnosy penéz apod.
doporucujeme ponechat doma. V ptipadé, Ze jste tak neucinil/a, doporucujeme Vam, abyste
je po dohodé¢ ptedal/a rodinnym ptisluSnikiim, ptfipadné pfijimajici sestfe na stanici, kterd
zajisti jejich uschovu v trezoru zatizeni. Pokud tuto moznost nevyuzijete, berete timto na
védomi, Ze zdravotnické zarizeni CE za neulozené cennosti, finan¢ni obnos a osobni véci
neruci.

Doporucujeme Vam ponechat si mensSi financni hotovost na pfip. drobné nédkupy.
Zbyvajici finan¢ni hotovost Vam bude uloZena do pokladny, kterd téz spravuje ulozky
Vaseho dichodu na depozitni ucet v bance. O uloZeni penézni hotovosti obdrzite potvrzeni.

Dle Vasich potteb Vam muze byt vydana jakékoliv finan¢ni ¢astka (v celych nasobcich
stokorun), o kterou si pozadate. Dlichod ulozeny v bance nebo v trezoru zafizeni je vyplacen
taktéz na Vasi zaddost vyhradné do Vasich rukou.

Moznost ulozeni nebo vyplaty hotovosti je s ohledem na pracovni dobu finan¢niho
oddélenti, tj. 7-16 hod. kazdy pracovni den.

Pouzivani vlastnich elektrickych spottebicti podléha schvaleni primaie zatizeni CE a

jejich pouzivani nesmi byt v rozporu s klidem ostatnich pacientl a bezpecnosti provozu.
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U vlastnich elektrickych spotiebicti je nutné dolozit zdznam o elektro-revizi. Varné

konvice, topna télesa nebo ponorné ohfivaée nemohou byt pouzivané za zddnych okolnosti.

Upozoriiujeme, ze neni v moznostech zafizeni zabezpecit tento Vas majetek proti
odcizeni, ztraté ¢i poskozeni.

10.4 Pacient se smyslovym postiZenim nebo komunikac¢ni bariérou

Pacient se smyslovym postizenim nebo tézkou komunikacni bariérou zapticinénou
zdravotnimi obtizemi, ma pti komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb
pravo dorozumivat se zpisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivajicimi prostredky,
které si sam zvoli.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem, ma pravo s ohledem na sviij aktualnim zdravotni stav na doprovod a pfitomnost
asistencniho psa dle konkrétnich moznosti jednotlivych stanic a v souladu s pravy
ostatnich pacienti. VeSkera odpoveédnost za chovani a zajisténi péce o asistenéniho psa
(krmeni, venceni, hygienicka ocista, uklid, ...) nalezi pacientovi, kterého pes doprovazi.
Podminkou vstupu do CE je platny prikaz asistencniho psa, predloZzeni dokladu o
zakladnim ockovani psa (proti vztekliné — DHLPP) a doklad o od¢erveni.

10.5 Léciva

Pfi pfijmu informujte svého oSetiujiciho 1€kate o vSech svych lécich, potravinovych
doplncich, které uzivate. LéCiva, kterd mate u sebe, odevzdejte na liizkové stanici sestie —
budou Vam vréceny pfi prekladu ¢i propusténi.

Sami zadné Iéky neuzivejte z divodu zvySeného rizika zmény nebo zhorSeni
celkového zdravotniho stavu. Béhem hospitalizace Vam ordinuje 1éky oSettujici 1ékar a
podava vseobecna/prakticka sestra v prfesné davce a ur€eném case.

V ptipadé, ze by Vam po podani 1é¢iv nebylo dobte, prosim, oznamte tuto skute¢nost
neprodlen¢ lékati nebo sestie.

10.6 Osobni véci

Pti pfijeti budou Vase osobni véci véetné odévu ulozeny do uzamykatelné skiiné nebo
noc¢niho stolku na pokoji.

Za véci a cennosti neulozené v trezoru zdravotnického zatizeni CE nese zodpovédnost
sam pacient, a nikoliv zdravotnické zatfizeni CE.
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Vyménu lozniho a osobniho pradla provadime dle potieby, minimalné vsak 1x tydné.
Jako nas pacient mate pravo na Cisté povlecené ltizko, avSak mate t€Z povinnost svévolné
lozni pradlo neznecistovat.

10.7 Dietni rezim

Stravu a dietu Vam urcuje vyhradné 1€kat. Dietni rezim je soucasti 1éCby. Dodrzujte
jej a neporusujte prubéh 1écby konzumaci nevhodnych potravin. NedodrZzenim dietniho
rezimu miizete proces 1écby narusit a prodlouzit.

Chodici pacienti se stravuji v jidelné na stanici, lezicim pacientlim je strava podavana
na pokojich. Zbytky jidel na pokojich nesmi zistavat.

Se souhlasem oSetiujiciho personalu si mtizete nechat pfinést na stanici od rodinnych
ptislusnikii nealkoholické napoje a jakékoli potraviny, které je mozné ulozit do chladnicky
na pokoji.

Tyto potraviny je nutné opatiit jménem a datem ulozeni, pokud se nejedna o potravinu
s uvedenou dobou expirace na obalu. Obsah chladni¢ek je pravidelné kontrolovan
personalem a potraviny s proslou expiraci jsou likvidovany.

Potraviny, které nejsou oznaceny datem expirace, je povoleno uchovavat pouze po
dobu 24 hodin od uloZeni. Skladovat jakékoli potraviny na okennich parapetech nebo v
Satnich skiinich je zakazano.

V celém zarizeni plati prisny zakaz poZivani alkoholickych napoji a jinych
navykovych latek. Pacienti jsou povinni se v odivodnénych ptipadech podrobit zkousce
na zjisténi pfitomnosti alkoholu v téle nebo jinych navykovych latek na zéklad¢ rozhodnuti
oSetiujiciho Iékare. Toto plati 1 pro zdkonné zastupce.

10.8 Denni rezim

K zajisténi kvalitni 1€katské, oSetfovatelské a rehabilitaéni péce je nutné na stanici
dodrzovat stanoveny rezim dne, a to v€etné dodrzeni navstévnich hodin. Uvedené Casy
jsou orientacni a fidi se organizaci prace oSetfujiciho personélu a naléhavosti situace.
Opusténi arealu zdravotnického zarizeni bez souhlasu lékare je zakazano (zahrada a
park zatizeni jsou pro tyto ucely povazovany za areal zatizeni).
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7:00 — 8:00 Probuzeni pacientti, ranni hygiena a uprava ltizka

rrrrr

8:15-9:30 pokojii

9:30 — 11:00 Celkova koupel, vizita, pfevazy, rehabilitace, odborné vykony,
' ' plnéni ordinaci lékate a harmonogramu prace

Podavani polednich I¢kt, aplikace injekci a inzulinl, podavani
11:00 — 12:30 obéda

12:30 -13:00 Poledni klid

Ukladani pacient do luzek, hygienickd a oSetfovatelska péce,
13:00 — 15:00 polohovani, plnéni individualnich potieb pacientl, individualni

program

15:00 — 15:30 Podavani svaciny

Osobni volno — po dohod¢ s oSetfujicim personalem moznost

15:30 - 17:00 , o

prochdzek v zahrad¢, navstévy

Podavani vecernich 1¢ékt, aplikace injekci a inzulinli, vysazovani
17:00 — 17:45 L "

pacientil k veceti
17:45 - 18:45 Podavani vecete, plnéni individualnich potieb pacienti

Vecerni hygienicka péce, ukladani pacienti do luzek, podavani
18:45 —22:00 noc¢nich 1€k, aplikace injekci a inzulind, poddvani II. vecefi

diabetiktim, osobni volno

22:00 - 7:00 No¢ni klid

10.9 Navstévy

Navstévy jsou s ohledem na provoz stanice denné od 15:00 do 18:00 hod, o vikendech
a svatcich od 14:00 do 18:00 hod. Mimo uréenou dobu jsou navstévy mozné v ojedinélych
piipadech pouze po v€asné piedchozi domluve s osetiovatelskym personalem.

Navstévy jsou povinny respektovat pokyny oSetrovatelského personéalu pro zachovani
standardniho reZimu stanice.

Pfi vstupu na stanici je tfeba provadét dezinfekci rukou, dadvkovac s dezinfekénim
roztokem je umistén v blizkosti vstupnich dvefi.

O navstéve je potieba vzdy informovat sestru, na pokoje neni mozné vstupovat bez
védomi oSetfovatelského personalu. Po domluvé s oSetfovatelskym personalem, pokud to
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umoziuje aktualni zdravotni stav, je mozné vyuzit k navstévé kavarnu nebo prostory
zahrady, a to proti podpisu doprovazejici rodiny €i jiné navstévy.

Zdravotnické zafizeni ma pravo jednostranné kdykoli omezit, regulovat, upravit
nebo zakazat navStévy pacientu, predev§im v pripadé hroziciho rizika zavleceni
chiipkové nebo jiné nikazy do zarizeni.

Pozadejte své rodinné piislusniky nebo znamé, aby respektovali soukromi ostatnich
pacient, jejich intimitu a dodrzovali vySe uvedend vSeobecnd pravidla a pamatovali na to,
ze nemocni potfebuji klid. Dale je pozadejte, aby Vas navstévovali v mensich skupinkach.

Nedoporucujeme navstévy déti mladsich 6 let.

S ohledem na provoz stanice a zdravotni stav pacienta je ve vyjimecnych ptipadech
(specialnich) mozné realizovat navstévy individualni, eventudlné je moznéa neptetrzita
pfitomnost zakonného zastupce, popt. osoby uréené zakonnym zastupcem, osoby blizké
nebo osoby urcené pacientem s ohledem na moznosti stanice a v souladu s hygienicko-
epidemiologickym rezimem.

O moznosti takovéto individualni navstévy rozhodne oSettujici 1€kar, hlavni sestra CE,
popf stani¢ni sestra dané stanice.

10.10 Propustky

Propustky pacientd mimo zatizeni CE povoluje a pisemné potvrzuje oSetfujici 1ékat
s ohledem na aktualni zdravotni stav pacienta.

Z tohoto divodu je nutné persondl o pozadavku na propustku informovat
s dostateCnym Casovym piedstihem.

Propustka se povoluje na pfani pacienta, a to v ptipad¢, Ze je to prospésné pro vyvoj
jeho zdravotniho stavu.

Pacient sam, popf. jeho doprovod, podepiSe prohlaseni o opusténi CE na vlastni Zadost.

Propustka na vice dni je moZznd po prvnich 7 dnech hospitalizace pacienta, a to
maximalné na dvé noci.

Transport pacienta na propustku nezajistuje spolecnost CE.

10.11 Podavani informaci

Zarucujeme maximalni ochranu vSech tdaji o Vasi osobé. K 1€¢bé bude ptistupovano
s veSkerou diskrétnosti a ohledem na VaSe soukromi. Naprosto zasadni je informovat
I€kate a oSettujici persondl o vSech Vasich potizich.

Stranka 9 z 14




Interni dokumentace: 1
Vnitini rad Celop, s.r.o. Cislo: ZD_02

)¢ Centrum lizkové

(’ oSetfovatelské péce R

Dviir Krélove nad Labem Pisobnost: Celop, s.r.0.
Spojenych naroda 857
544 01 Dvir Kralové nad | y/erze & - 02 Platnost od:
" 1.3.2026
Labem

Informace o Vasem zdravotnim stavu podava vyhradné oSetiujici 1€katr pouze Vami
uréenym osobam. S ohledem na povinnou ml¢enlivost zdravotnickych pracovnikd, urcete
v Informovaném souhlasu, kterym blizkym osobdm mohou byt sdélovany informace o
VaSem zdravotnim stavu. Dale, kdo mize nahlizet do Vasi zdravotnické dokumentace a
potrizovat vypisy, opisy nebo kopie téchto dokumentl. V pfipad€, Ze nebudete ze
zdravotnich divodi schopni vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytovanou péci,
uved’te, kdo bude tento souhlas opravnén provést za Vas. Pripadné uved'te, Ze si nepiejete,
aby kdokoli jiny vyslovil souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim zdravotnickych sluzeb
za Vas.

Informace o zdravotnim stavu lze podavat telefonicky pouze ve vyjimeénych
piipadech a na zaklad¢ predchozi domluvy mezi zdravotniky a piibuznymi s jednoznacnou
identifikaci volajiciho — na zakladé hesla.

Muzete rovnéZ vyslovit zdkaz podavani informaci o Vasem zdravotnim stavu, a to
s vyjimkami, které stanovi zakon. V tomto ptipadé mohou byt tyto informace podany bez
Vaseho souhlasu.

Zékonny zastupce pacienta, osoba urcena pacientem, osoba blizka pacientovi nebo
osoba ze spolecné domacnosti, je povinna prokazat totoznost obCanskym priikazem,
jestlize o to oSettujici personal pozada. Tuto povinnost mé i osoba, ktera uplatiuje pravo
na informace o zdravotnim stavu pacienta.

10.12 Nazory, pripominky a stiZnosti

Pacient miize vznést své podnéty, piipominky a stiznosti kterémukoli zaméstnanci
zafizeni, a to Gstn¢€ nebo pisemné.

O vytizeni pfipadné stiznosti musi byt pacient informovan ve lhtit¢ do 30 dnti ode dne
jejiho doruceni s informaci, zda byla jeho stiznost shledana opravnénou, castecné
opravnénou nebo neopravnénou.

V ptipad¢ velmi zavaznych skutecnosti Ize stanovenou lhitu 30 dnt prekrocit. Tuto

vyjimku schvaluje vzdy teditel zafizeni.

10.13 Koureni

Koufeni je v aredlu zdravotnického zafizeni CE az na pfesn¢ stanovené vyjimky
zakdzano. Povoleno je pouze na mistech k tomu urenych a zfetelné¢ oznaCenych.

Respektovani tohoto zédkazu je v souladu s Vasim 1écebnym rezimem.
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10.14 Socialni péce

Socidlni péci v naSem zafizeni zajiStuje socidlni pracovnik, ktery provadi Setfeni
socialniho zdzemi pacienta.

Muzete ho kontaktovat prostfednictvim oSetfujiciho personédlu na stanici. Pomtze Vam
v feSeni socidlnich problémd, které mohou vzniknout v souvislosti s Vasim onemocnénim.
Poda Vam potiebné socidlné-pravni informace.

Poskytuje socialni poradenstvi, a je ndpomocen rodinnym pfislusnikiim pacientli pfi
feSeni otdzky dalsi nasledné péce po ukonceni hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni
CE.

ReSeni nasledné péée po ukonéeni hospitalizace je plné v kompetenci rodinnych
prislusniku pacienta.

10.15 Duchovni sluzby

V ptipad¢ potieby duchovnich sluzeb jsme schopni je zajistit. Informace ziskate od
stani¢ni sestry na stanici, kde jste hospitalizovani.

10.16 Propusténi

Pti propusténi z naseho zdravotnického zafizeni Vas oSetfujici 1€kat pouci o dalsim
postupu 1écby. Pokud nebudete pfi pouceni nééemu rozumét, nevahejte se zeptat.
Do tfi dnli od propusténi ohlaste svému praktickému Iékaii ndvrat ze zdravotnického

zafizeni a predlozte mu propoustéci zpravu. Pouze tak zajistite ndvaznost 1¢cby.

Nerespektovani tohoto Vnitiniho Fadu CE miuzZe vést k pired¢asnému ukonceni
hospitalizace a naslednému propusténi z nami poskytované zdravotnické péce.

11 Zavérefna a prechodna ustanoveni

e Tato smérnice ZD 02 v02 nabyva platnosti dnem 01.03.2026.

e Dnem ucinnosti a platnosti této smérnice, se rusi platnost smérnice ZD 02 v01 ze
dne 01.04.2020.

e Kontrolu ustanoveni této smérnice provadi zpracovatel.
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Pfiloha ¢. 1

PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA

Prava a povinnosti pacienta zarizeni CE odpovidaji § 28 Zakona ¢. 372/2011 Sb., o

zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li zékon jinak.

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné tirovni.
Pacient ma pti poskytovani zdravotnich sluzeb pravo na uctu, distojné zachazeni, na
ohleduplnost a respektovani soukromi pii poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu
s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Pravo vyzéadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele, popt. zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby.

Pravo byt sezndmen s vnitinim fadem Celop.

Prévo byt pfedem informovan o cen¢ poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo Castecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zptsobu jejich thrady.
Pravo znat jména a piijmeni zdravotnickych pracovniki.

Pravo odmitnout piitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb
pfimo zucastnény.

Préavo na ptitomnost zdkonného zéstupce, popt. osoby ur¢ené zdkonnym zastupcem,
nebo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem.

Pravo pfijimat navstévy v Celop, a to s ohledem na sviij zdravotni stav a v souladu
s Vnitinim fadem Celop a zpisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientt.
Pravo pfijimat v Celop duchovni péci, kterda neporusuje prava ostatnich pacientd, a
s ohledem na sviij zdravotni stav.

Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunika¢nimi problémy ma pii
komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb prdvo dorozumivat se
prostiedky, které si sdm zvoli (pouzije se rovnéz, jde-li o tlumoceni z ciziho jazyka,
s vyjimkou slovenstiny).

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem (vodici nebo asisten¢ni pes), ma pravo s ohledem na sviyj aktualni zdravotni
stav na doprovod a pritomnost psa u sebe v takovém rozsahu, aby nebyla porusovana
prava ostatnich pacientu.

Pacient ma pravo byt informovan o zdravotnim stavu a navrzeném individualnim

1é¢ebném postupu a vSech jeho zménach.
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15. Pacient ma moZznost vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu, poptipadé

16.

17.

18.

19.

20.

21.

muze urcit, které osobé ma byt informace podéna.

Pacient mé pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené, pofizovat si
jeji vypisy nebo kopie, a to v pfitomnosti zaméstnance poveieného Celop.

Pacient miize urc€it osoby, které mohou byt informovéany o jeho zdravotnim stavu, a
soucasn¢ muze urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace o
ném vedené.

Pacient muze vyslovit zdkaz podavani informaci o jeho zdravotnim stavu kterékoliv
0sob¢.

Pacient muze pro piipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém
nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a
zpusobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas ptedem vyslovit.

Pacient mize rovnéz ucinit diive vyslovené ptani, a to pro poskytovani zdravotnich
sluzeb zajistovanych Celop.

Pacient mlize podat stiznost proti postupu Celop pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.
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POVINNOSTI PACIENTA

Dodrzovat navrzeny individuélni 1é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich
sluzeb vyslovil souhlas.

Ridit se Vnitinim fadem Celop.

Uhradit Celop, s.r.o. cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroju, které mu byly
poskytnuty s jeho souhlasem.

Pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné€ informaci o infek¢nich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani 1éCivych piipravkl, véetné uzivani
navykovych latek, a dalSich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich
sluzeb.

Nepozivat v prib¢hu hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na
zéklad¢ rozhodnuti oSetiujiciho Iékaife v odivodnénych piipadech vySetienim za
ucelem prokézani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.
Na vyzvu prokazat svou totoznost obCanskym prukazem. Jestlize pacient odmitne
prokdzani totoznosti, mize Celop odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o
pacienta, kterému je tieba poskytnout neodkladnou péci.

Kouftit ve vSech prostorech Celop je zakazéano, s vyjimkou venkovnich mist k tomu
urenych a zfetelné¢ oznacenych. Koufeni pacienta miize byt navic hodnoceno jako
nedodrzeni navrzeného individualniho lé¢ebného postupu. Neuposlechnuti vyzvy
k okamzitému dodrzeni zakazu koufeni muze byt vtakovém piipadé¢ divodem
k ukonceni hospitalizace.

Nepouzivat vlastni varné konvice, topna zatfizeni nebo ponorné ohtivace.
Nemanipulovat uvniti zafizeni s otevienym ohném.
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